VNITRNI RAD ORDINACE

POSKYTOVATEL ZDRAVOTNICH SLUZEB :
MUDr. Richard Fajt s.r.o.

se sidlem Vrchlického 1038/11, Décin 1I-Nové Mésto,405 02 Décin
Adresa pracovisté: Vrchlického 1038/11, Décin II-Nové Mésto, 405 02 Décin
ICO: 19442033 ICZ : 51 483 000 ICP : 51 483 001
Telefon: 602119139
e-mail: ordinace@ordinacefajt.cz
Ordinaéni hodiny: Po 7.00 - 12.00 14.00 - 18.00
Ut 7.00 - 14.00
St 13.00 - 18.00
Ct 7.00 - 11.00
Pa 7.00 - 12.00

VYMEZEN| POJMU

Persondlem se rozumi zejména [éka? a sestra, jakoZto i dalsi odborng persondl poskytovatele zdravotnich
sluzeb.

Ordinaci se rozumi ucelend provozni jednotka poskytovatele zdravotnich sluZeb vietné Cekdrny, toalet,
technologického, diagnostického a léCebného vybavend.

Pacientem se rozumi fyzickd osoba, které je poskytovina zdravotni sluzba dle zdkona ¢ 372/2011 Sb., o
zdravotnich sluzbach, ptipadné posudkova péce dle zakona ¢. 373/2011 Sb., o specifickgch zdravotnich

sluzbdch.

PRAVA PACIENTA
Pacient ma zejména tato prava:

a) na dcetu, distojné zachdzeni, ohleduplnost a respektovani soukromi pi poskytovani zdravotnich sluzeb,

b) na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné drovni,
¢) vyZadat si konzultalni sluzby od jiného poskytovatele zdrav. sluZeb,

d) na nepretriitou piitomnost zakonného zastupce, popt. osoby uréené zakonngm zdstupcem, péstouna
nebo jiné osoby uréené soudem, na piitomnost osoby blizké nebo osoby urdené pacientem, nenarusi-Ili
p¥itomnost téchto osob poskytovani zdravotnich sluzeb,

e) bgt informovan o zdravotnim stavu a navrzeném individudlnim [éCebném postupu. Ma pravo byt
informovdn o ulelu a povaze poskytované zdravotni péée. Pacient ma pravo odmitnout poskytnuti
zdravotnich sluZeb nebo sviij souhlas s poskytnutim zdravotnich sluZeb odvolat (toto se netgka situaci,
kdy je navizena izolace, karanténa nebo povinné (éfeni dle zakona o ochrané verejného zdravi),

f) bgt predem informovan o cené poskytovangch zdravotnich sluzeb nehrazengch nebo casteéné
hrazengch z verejného zdravotniho pojisténi,

g) v predem dohodnutém terminu s persondlem nahlédnout do zdravotnické dokumentace, na potizovani



vgpisi nebo kopii, v piitomnosti zdravotnického pracovnika, p¥idemz nesmi tim bgt naruseno
poskytovani zdravotnich sluZeb,

h) uréit osoby, ktergm mohou byt poskytovany informace o jeho zdravotnim stavu. Souéasné pacient
miZe urlit, zda tyto osoby mohou nahliZet do zdravotnické dokumentace o ném vedené nebo do jingch
zdpisi vztahujicich se k jeho zdravotnimu stavu, a zda si mohou potizovat vgpisy nebo kopie téchto
dokumenti,

i) vyslovit zdkaz poskytovani informaci o jeho zdravotnim stavu uréengm osobdm,

Jj) Nezletilg pacient mladsi 15-ti let miZe byt osetFen pouze v pFitomnosti a se souhlasem svého
zdkonného zastupce, popt. osoby zdkonngm zdstupcem uréené (vyjimku tvoli neodkladna péce). Nezletily
pacient starsi 15-ti let mide bgt osetien bez pFitomnosti svého zdkonného zastupce, pokud ma jeho

pisemnyg souhlas.

POVINNOSTI PACIENTA

Pacient je povinen:

a) dodrzovat tento vnitini Fad,

b) dodrZovat navrzeny individudlni [ééebng a diagnosticky postup, se ktergm vyslovil souhlas,

¢) pravdive informovat [ékave o svém zdravotnim stavu, o jeho zméndch a nezamllovat zdsadni
informace majici viiv na celkové zdravi vé. informaci o zdravotnich sluzbach poskytovangch jingmi
poskytovateli, o uZivani éfivich pFipravki, vE. uZivani ndvykovich latek, a dalsich skutenostech
podstatngch pro poskytovani zdravotnich sluzeb,

d) na vyzvani prokdzat svou totoZnost a piedloZit prikaz zdravotni pojistovny,

e) hlidat si termin preventivnich prohlidek, absolvovat je jednou za 24 mésict a akceptovat je jako
nezbytnou soulast (é¢by,

f) poskytovat soucinnost p¥i poskytovani zdravotnich sluzeb,

9) v prostorach ordinace se chovat tise, po p¥ichodu do ordinace se usadit v éekarné a vyckat piichodu
sestry,

h) amysing nenicit nebo neodcizovat vybaveni ordinace,

) VA¢i persondlu a ostatnim pacientim se chovat dle zdsad slusného chovani, s uctou, respektem a Fidit
se pokyny persondlu,
J) chodit na objednané terminy véas,

k) respektovat zdkaz potizovani fotografii, videonahrdvek nebo audionahrdvek ve vsech prostorach
ordinace bez souhlasu persondlu,

[y dodrZovat aktualni hygienicka opatieni a viddni navizent.

REGISTRACE K LEKARI
Poskytovatel zdrav. sluZeb poskytuje zdravotni sluzby vseobecného praktického [ékaistvi v plném rozsahu

pouze registrovangm pacientim. Pacient miZe poZadat o registraci, jestlize uplynuly vice nez 3 mésice
od jeho predchozi registrace k jinemu [ékati. O pijeti registrace rozhodne registrujici [Ekar potvrzenim
registractniho listu. V p¥ipadé pacienta, kterd nemluvi Cesky, je nutné, aby mél s sebou piekladatele do

Ceského jazyka.



ORDINACNIi A PROVOZNi DOBA

Ordinaéni doba je rozdélena na hodiny pro nemocné a zdravé pacienty (preventivini prohlidky, olkovani,
administrativni dkony, vysetireni k posudkim). V ordinaéni dobé pro zdravé pacienty neni mozné
osetireni nemocného pacienta bez piedchozi telefonické nebo e-mailové domluvy se sestrou &i lekarem.

PFijem pacientit k osetveni konli 30 minut pied skonlenim ordinaéni doby.

OBJEDNANI NA VYSETRENI
Pacient je povinen se predem objednat (telefonicky, e-mailem &i pires on-line objednavku) k provedeni

zdravotniho vgkonu. Ordinalni doba a kontakty jsou zverejnény na webovigch strankach a v ordinaci.
Lhita objedndni je dana momentalnim vytizenim ordinace. Poskytovatel zdravotnich sluzeb ma pravo
uréovat a ménit terminy zdravotnich vgkoni, pricemz je o takové zméné povinen pacienta informovat.
Pacient je povinen dostavit se na osetieni ve stanoveny den a hodinu. Neni moiné termin bez piredchozi
domluvy ménit. Objednany pacient, ktery se nemiiZe dostavit na vysetveni, se predem telefonicky nebo
osobné omluvi minimding 24 hodin pred planovangm vigkonem telefonicky nebo e-mailem, aby
neblokoval rezervovang Eas jingm pacientim.

Hodiny objednangch zdravotnich vijkoni jsou orientalni a Fidi se aktudlnim vytiZenim ordinace.
Objednangm pacientim jsou poskytovany zdravotni sluzby prednostng, nicméné vghradni pravo volby

poradi zistdva osetvujicimu (Ekati.

OSETRENI V DOBE AKUTNIHO STAVU

Jednd se o osetveni akutnich bolestivich p¥ipadi & drazi. V tomto piipadé nabizime nasim klientim
(registrovangm pacientim) nejbliZsi termin v rdmei ordinaéni doby, obvykle jesté tgz den. Vidy je vsak
Zadouci se telefonicky &i osobné objednat. Pacienty bez objedndni pFijimdme v dobé 8 -9 h rano, ve
stiedu 13-14 hodin Pokud se pacient dostavi bez piedchozi domluvy, musi politat s tim, Ze pirednostné

mohou bgt brani objednani pacienti. Zda se jednd o akutni stav je vidy na posouzeni [Ekate.

PROKAZANI TOTOZNOSTI

Pacient ma povinnost prokdzat svou totoZnost dokladem totoZnosti (oblanskgm prikazem, cestovnim
pasem). Cerpd-li pacient péi hrazenou ze zdravotniho pojisténi, je povinen piredklddat také prikaz
zdravotni pojistovny. Pokud pacient nedokdze prokazat svou totoZznost a platnost zdravotniho pojistént,

neni zdravotnické zatizeni povinno mu zdravotni sluzby hrazené ze zdravotniho pojisténi poskytnout.

VYSETRENI A LECBA
Rozhodnuti poskytovatele: k poskytnuti Zadné ze zdravotnich sluZzeb nebude vyZadovan informovany

souhlas pacienta pisemnou formou. S vgjimkou ptipadi, které stanovi zakon.

Pokud se pacient bez predchozi omluvy nedostavi na planovanou kontrolu v dobé dolasné pracovni
neschopnosti, bude mu DPN v daném terminu ukonéena.

Navstévni sluzba je provadéna po piredchozi domluvé se zdravotnickgm persondlem ordinace, a to dle

lasovgch mozZnosti a vytiZenosti ordinace.



PRAVO NA INFORMACE
Pacient ma narok na poskytnuti tdplngch a srozumitelngch informaci, které z divodu ochrany osobnich

ddaji budou poskytnuty pouze jemu a pouze tém osobdm, které pisemné uvede v informovaném souhlasu
s poskytovanim zdravotni péle. Informace o zdravotnim stavu pacienta [ze podavat telefonicky ¢i e-

mailem pouze na zdkladé vyplnéného souhlasu pacienta.

PRAVO K ODMITNUTI OSETRENI
Nejde-[i 0 akutni p¥ipad ohroZujici pacienta, ma persondl pravo odmitnou osetiit pacienta, ktery jevi

zndmky poZiti alkoholickgch napoju &i navykovgch latek. Pacient s chronickgm prenosngm onemocnénim
je povinen oznamit persondlu své infekéni onemocnéni v souladu s prislusngmi pravnimi piedpisy .

V soucasnosti podle ustanoveni § 53 odst. 1 pismeno d) zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného
zdravi jsou fyzické osoby po ndkaze vyvolané virem lidského imunodeficitu, ..., pokud jim nebo jejich
zakonnym zastupcim byla tato skutecnost lékarem sdélena (ddle jen "nosici"), povinny ... informovat
lékare pred vysetFovacim nebo lécebnym vykonem . Tato povinnost zcela koresponduje s ustanovenim §
50 odstavce 1 pismene a) zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, podle néhoz ma zdravotnicky
pracovnik pravo ... ziskat od pacienta informace o tom, Ze pacient, kterému mad poskytovat zdravotni
sluzby, je nosicem infekcni nemoci podle zakona o ochrané verejného zdravi, a o dalSich zavaznych
skutecnostech tykajicich se pacientova zdravotniho stavu.

Persondl si dale vyhrazuje pravo odmitnout osetieni pacienta, ktery se dostavi se zpoZdénim na
objednang termin vysetieni. Z provoznich divodi miiZe { malé zpoZdéni znamenat vjznamnou provozni
komplikaci. Rovnéz miiZe bgt odmitnut pacient, kterd nedodrZel instrukce [ekaie pied osetFenim (napt-.
uZivani éka, jidla, apod.), pacient, kteryd se chova vulgdimé nebo agresivné vili persondlu éi ostatnim

pacientim a pacient, kterg nedodrzuje pokyny personalu.

PRAVO K UKONCENi LECBY
Pacient timto bere na védomi, Ze mu poskytovatel zdrav. sluzeb ma pravo ukonit poskytovani

zdravotnich sluzeb pokud zavaingm zpisobem omezuje prava ostatnich pacientl, tmysing a soustaviné
nedodriuje navrzeny léebnyg postup nebo se nelidi timto vnitinim Fddem (napt. opakovand neomluvend
absence (2x a vicekrat), kdy se pacient predem min. 24 hod. neomluvil). V piipadé ukonéeni péle z
divodu poruseni vnitiniho Fadu dostane pacient pisemné vyrozuméni s uvedenim divodu opravitujiciho k

tomuto kroku.

OZNAMOVANI ZMEN

Pacient nebo jeho zakonnyg zdstupce ozndmi neprodlené svému (ékari kaZdou zménu identifikalnich ddaju
(nap¥. zménu bydlisté, telefonniho Eisla a e-mailu), zménu zdravotni pojistovny nebo druhu zdravotniho
pojisténi. PH navstéve ordinace je pacient povinen informovat zdravotnicky persondl o zméné

zdravotniho stavu, o uZivangch lécich, téhotenstvi, apod.

ZDRAVOTNICKA DOKUMENTACE
Zdravotnicka dokumentace pacienta vedend [ékarem je majetkem poskytovatele zdravotnich sluZeb.

NahliZet do ni a po¥izovat z ni vgpisy a kopie miZe pouze pacient, jeho zdkonni zastupci, zmocnéné osoby
a osoby stanovené obecné zdvazngmi piredpisy. Pokud se pacient pieregistruje k jinému [ékati, dosavadni
registrujici [Eka? odesle novému (Ekati vipis ze zdravotni dokumentace pouze na zdkladé Zadosti pacienta

nebo nového lékave (nejedna se o automatickou sluzbu).



CENOVA UJEDNANI
Poskytovand zdravotni péée se rozdéluje na standardni hrazenou ze systému zdravotniho pojisténi a

nadstandardni, kde je nutnd finanéni dlast pacienta. Cenik téchto nadstandardnich vgkont je vyvésen v
Cekdrné/je pacientovi k dispozici v ordinaci. V p¥ipadé, Ze je pacient pojistén u zdravotni pojistovny, se

kterou nemd poskytovatel zdravotnich sluzeb smluvni vztah, je pacient povinen si hradit pomoci p¥imé

platby i vjkony, kterou jsou v béingch ptipadech hrazené ze systému zdravotniho pojisténi. Pacient je
povinen uhradit poskytovateli cenu provedendch sluzeb dle platného ceniku. Odmitnuti thrady je v
rozporu s vnitinim radem a je divodem k ukonleni poskytovangch sluzeb pacientovi. Platba probiha

hotové.

MIMORADNE EPIDEMIOLOGICKE SITUACE
Pacient je povinen Fdit se vidy pokyny persondlu. Pacient je povinen vidy predem telefonicky/e-mailem

konzultovat sviij zdravotni stav se sestrou i [karem. PF ndvstéve ordinace je nutné dbat na dodrZeni

rozestupti (2 metry) v Cekdrné.

Do ordinace vstupuje pacient vidy pouze s ochranngmi pomiickami.

CHOVANI V PROSTORACH CEKARNY A ORDINACE

Pacienti a jejich doprovod ekaji na vysetieni v Eekdrné, kterd je volné pFistupnd od zalatku provozni
doby do konce ordinaéni doby. Béhem ekani mohou pacienti pouZivat zavizeni cekdrny a WC pro
pacienty. Je zakdzdno obtéZovat pacienty nadmérngm hlukem nebo jingm nevhodngm chovanim, nicit a

odndset zatizeni ordinace v¢. Easopisii. V celé ordinaci je zakdzdno koufit.

ZAVERECNA USTANOVENI

N4

Tento vnitini Fad je platng od 1.10.2023. Tento vnitini Fad je zverejnén zpiusobem umoZiujicim

dadlkovy pFistup, a to na webovych strankach www.ordinacefajt.cz , a dale je fyzicky umistén v

prostorach ordinace.



